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POLITIKA KVALITETA

Teznja drustva IMACO d.o.o zasniva se na obezbedenju i ispunjenju svoje osnovne i najveée obaveze i
vrednosti, a to je zadovoljenje potreba pacijenata-korisnika medicinskih sredstava i ostvarivanja partnerskih
odnosa sa nasim dobavlja¢ima i svim zainteresovanim stranama.

Nas sistem upravljanja kvalitetom se zasniva na implementiranom i odrZzavanom sistemu prema zahtevima
medunarodnog standarda ISO 9001:2015 uvoz, zastupnistvo, izvoz, veletrgovina i maloprodaja medicinskih
sredstava a nasi ciljevi kvaliteta zasnivaju se na sledecoj politici kvaliteta:

e Obaveza drustva je da korisnicima medicinskih sredstava obezbedi vrhunski kvalitet uz potpuno
zadovoljenje zahteva propisa, standarda i o¢ekivanja.

o Vrhunski kvalitet se realizuje uz istovremeno snizavanje troskova, povecanje efektivnosti,
produktivnosti i profita.

e Izgradnja snaZne i moderne veletrgovine osposobljene za najvise ciljeve u distribuciji, zastupanju 1
ispunjenju realnih zahteva kupaca je zadatak i odgovornost timskog rada svih nivoa i svakog
zaposlenog.

o Planiranje, preventive 1 poboljSanja su prepoznatljiv stil poslovanja u preduzecu.

o Ko prestaje da bude bolji, prestaje da bude dobar, je izreka koja je osnov u realizaciji radnih aktivnosti
svakog Clana naseg drustva.

e Uskladen odrziv razvoj, zastita covekove okoline, bezbednost i zastita zdravlja u toku rada predstavlja
obavezu rukovodstva i svih zaposlenih.

e Sprovodi se stalna modernizacija infrastrukture i obuka kadrova.

o Uskladenost kvaliteta i dugoro¢na saradnja sa poslovnim partnerima je nase opredeljenje.

o Sprovodenje ove politike i dostizanje nove organizacione kulture i kompetentnosti se podrzava
odgovaraju¢im programima obrazovanja, obuke, stru¢nim osposobljavanjem 1 motivacijom svih
zaposlenih.

« Preispitivanje sistema kvaliteta po 1ISO 9001:2015 od strane rukovodstva odvija se sa ciljem postizanja
kontinuiranih poboljSavanja u naSem drustvu.
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